
รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนนการของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ 256๕ 

องค์การบริหารส่วนตำบลรางจรเข้ อำเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

จากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปี 256๕ ที่กำหนดให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินร้อยละ 80 จะต้องมีผลคะแนน 85 คะแนน
ขึ้นไป ภายในปี 256๕ พบว่า ผลคะแนนการประเมินหน่วยงานของท่านจาก 3 แบบวัด คือ แบบวัดการ
รับรู้ของผู้มี ส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบ
ตรวจการเปิดเผย ข้อมูลสาธารณะ (OIT) จำนวนทั้งสิ้น 10 ตัวชี้วัด จึงมีข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการ
ดำเนินงานให้มีผลการ ประเมินที่ดียิ่งขึ้นในปีถัดไป ดังต่อไปนี้ 

 
 

ตัวชี้วัด แนวทางการปฏิบัติ มาตรการ 
เพ่ือขับเคลื่อนฯ 

สถานะดำเนินการ 

ตัวชี้วัดที่ ๑ การ 
ปฏิบัติหน้าที่ 
คะแนน 
- I1 บุคลากรใน 
หน่วยงาน 
ปฏิบัติงานด้วย 
ความโปร่งใส ตาม 
ขั้นตอนและ 
ระยะเวลาที่กำหนด 

 
 
 
 
 

- I2 บุคลากรใน 
หน่วยงาน 
ปฏิบัติงานกับผู้มา 
ติดต่อเท่าเทียมกัน 

 
 

- เวียนแจ้งคู่มือการ
ปฏิบัติงาน ของหน่วยงานให้
เจ้าหน้าที่ รับทราบ 
- ผู้บังคับบัญชาชั้นต้นกำกับ 
ติดตามการปฏิบัติงานของ 
ผู้ใต้บังคับบัญชาให้เป็นไปตาม 
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด 

 
 
 
 

- มีการจัดระบบคิวการ 
ให้บริการตามลำดับก่อนหลัง 
อย่างชัดเจน โปร่งใส และ
เกิด ความเป็นธรรม โดย
อาจจะใช้ เครื่องจัดระบบคิว
ไฟฟ้า อัตโนมัติ หรือใช้ระบบ
บัตรคิว แบบธรรมดาที่ทำ
ด้วยกระดาษ หรือวัสดุอ่ืน 
อย่างใดอย่างหนึ่ง 

 
 

- บุคลากรของ 
องค์การบริหารส่วน 
ตำบลรางจรเข้ ต้อง 
ปฏิบัติงานโดยยึด 
หลักตามมาตรฐาน 
มี ความโปร่งใส 
ปฏิบัติงานตาม 
ขั้นตอนและ 
ระยะเวลาที่กำหนด 
ไว้ในคู่มือการ 
ปฏิบัติงานอย่าง 
เคร่งครัด 
- บุคลากรของ 
องค์การบริหารส่วน 
ตำบลรางจรเข้
จะต้อง ไม่เลือก
ปฏิบัติ และ 
ให้บริการทุกคน
ที่มา ติดต่ออย่าง
เท่าเทียม กัน 

 
 

ดำเนินการแล้ว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดำเนินการแล้ว 



ตัวชี้วัด แนวทางการปฏิบัติ มาตรการ 
เพ่ือขับเคลื่อนฯ 

สถานะดำเนินการ 

 
 

- I3 บุคลากรใน 
หน่วยงานมี 
พฤติกรรมในการ 
ปฏิบัติงานมุ่ง 
ความสำเร็จของ
งาน ให้ความสำคัญ
กับ งานมากกว่า
ธุระ ส่วนตัว พร้อม
รับผิด หากความ
ผิดพลาด เกิดจาก
ตนเอง 

- มีการจัดช่องทางพิเศษสำหรับ 
ให้บริการบุคคลพิเศษ ได้แก่ 
คน 
พิการ คนชรา 
- รณรงค์ปลูกจิตสำนึกและ 
สร้างแรงจูงใจให้ข้าราชการ
และ พนักงานจ้างองค์การ
บริหาร ส่วนตำบลรางจรเข้
ปฏิบัติงาน อย่างเต็ม
ความสามารถ มุ่ง ผลสำเร็จ
ของงานและมีความ 
รับผิดชอบต่องานที่ได้รับ 
มอบหมาย 
อย่างน้อยเดือนละ ๑ ครั้ง 

 
 

- ปลูกจิตสำนึก
และ สร้าง
แรงจูงใจให้ 
บุคลากร
ปฏิบัติงาน อย่าง
เต็ม ความสามารถ 
มุ่ง ผลสำเร็จของ
งาน และมีความ 
รับผิดชอบต่องาน
ที่ ได้รับมอบหมาย 
- ผู้บังคับบัญชา
ต้อง กำชับติดตาม 
สอดส่องการ 
ปฏิบัติงานของ 
บุคลากร รวมทั้ง
ให้ คะแนน อย่าง 
ต่อเนื่อง 

 
 

ดำเนินการแล้ว 

ตัวชี้วัดที่ ๒ การ 
ใช้งบประมาณ 
- I7 ท่านรู้จัก 
เกี่ยวกับแผนการใช้ 
จ่ายงบประมาณ 
ประจำปีของ 
หน่วยงาน 

 
 
- I8 หน่วยงาน
ของ ท่านใช้จ่าย 
งบประมาณโดย 
คำนึงถึงความ
คุ้มค่า ไม่บิดเบือน 
วัตถุประสงค์ของ 
งบประมาณที่ตั้ง
ไว้ 

 
 
- ประชาสัมพันธ์ หรือชี้แจง 
และเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณแต่ 
ละปีให้ข้าราชการในสังกัด
ทราบ 

 
 
- กำหนดหลักปฏิบัติในการ 
ตรวจสอบการใช้จ่าย 
งบประมาณแต่ละรายการ 
เพ่ือให้การใช้จ่ายเป็นไป อย่าง
คุ้มค่าและตรงตาม 
วัตถุประสงค์/เวียนแจ้งกำชับ 

 
 
- หน่วยงานต้องมี
การ ประชาสัมพันธ์ 
หรือ ชี้แจง และ
เปิดเผย ข้อมูล
เกี่ยวกับ แผนการใช้
จ่าย งบประมาณแต่
ละปี ให้บุคลากร
ทราบ 
- ควรมีการ
ตรวจสอบ การใช้
จ่าย งบประมาณแต่
ละ รายการเพ่ือให้
การใช้ จ่ายเป็นไป 
อย่างคุ้มค่าและตรง 
ตามวัตถุประสงค์ 

 

ดำเนินการแล้ว 
 
 
 
 
 

อยู่
ระหว่าง

ดำเนินการ 



ตัวชี้วัด แนวทางการปฏิบัติ มาตรการ 
เพ่ือขับเคลื่อนฯ 

สถานะดำเนินการ 

 
 

- I12 หน่วยงาน 
ของท่านเปิดโอกาส 
ให้ท่านมีส่วนร่วมใน 
การตรวจสอบการ 
ใช้จ่ายงบประมาณ 

หลักปฏิบัติในการตรวจสอบ 
การใช้จ่ายงบประมาณ 

 
- ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ 
เปิดเผย การใช้จ่าย
งบประมาณ เพ่ือให้ 
ข้าราชการและพนักงานจ้างได้
มี ส่วนร่วมในการตรวจสอบ
การใช้ 
จ่ายงบประมาณ 

 
 

- หน่วยงานควร 
เปิดเผยการใช้จ่าย 
งบประมาณ หรือให้ 
บุคลากรได้มีส่วนร่วม 
ในการตรวจสอบการ 
ใช้จ่ายงบประมาณ 

 
 

ดำเนินการแล้ว 

ตัวชี้วัดที่ ๓ การ 
ใช้อำนาจ 
- I13 
ผู้บังคับบัญชาของ 
ท่านมอบหมายงาน 
แก่ท่านอย่างเป็น 
ธรรม 

 
 
- หัวหน้าหน่วยงานกำชับ 
ผู้บังคับบัญชามอบหมายงานแก่ 
ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม 
ไม่เลือกปฏิบัติ 

 
 
- กำชับผู้บังคับบัญชา 
มอบหมายงานอย่าง 
เป็นธรรม ไม่เลือก 
ปฏิบัติ 

 

ดำเนินการแล้ว 

- I๑๔ ท่านได้รับ 
การประเมินผลการ 
ปฏิบัติงานตาม 
ระดับคุณภาพของ 
ผลงาน 

 
- I๑๕ 
ผู้บังคับบัญชามีการ 
คัดเลือกผู้เข้ารับ 
การฝึกอบรมอย่าง 
เป็นธรรม 

- หัวหน้าหน่วยงานกำชับ 
ผู้บังคับบัญชาให้ประเมินผล
การ ปฏิบัติงานของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา ตามระดับ
คุณภาพของผลงาน 

 
 
- จัดทำหรือเวียนแจ้งกำชับแนว 
ปฏิบัติการคัดเลือกผู้เข้ารับการ 
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือ 
การให้ทุนการศึกษา อย่างเป็น
ธรรม 
- ผู้บังคับบัญชาพิจารณา
และ คัดเลือกผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 
หรือการให้ ทุนการศึกษา
อย่างเป็นธรรม 

- กำชับผู้บังคับบัญชา 
ให้ประเมินผลการ 
ปฏิบัติงานของ 
ผู้ใต้บังคับบัญชา
ตาม ระดับคุณภาพ
ของ ผลงาน 

 
- กำชับผู้บังคับบัญชา 
ให้พิจารณาและ 
คัดเลือกผู้เข้ารับการ 
ฝึกอบรม การศึกษาดู 
งาน หรือการให้ 
ทุนการศึกษาอย่าง 
เป็นธรรม 

ดำเนินการแล้ว 
 
 
 
 
 
 

ดำเนินการแล้ว 



ตัวชี้วัด แนวทางการปฏิบัติ มาตรการ 
เพ่ือขับเคลื่อนฯ 

สถานะดำเนินการ 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ 
ทรัพย์สินของ 
ราชการ 
I20 ขั้นตอนการ
ขอ อนุญาตเพ่ือยืม 
ทรัพย์สินของ 
ราชการไปใช้ 
ปฏิบัติงาน มีความ 
สะดวก 

 
 
 
 
 

- I21 กรณีมีการ 
ขอยืมทรัพย์สิน
ของ ราชการไปใช้ 
ปฏิบัติงาน มีการ
ขอ อนุญาตอย่าง 
ถูกต้อง 

 
- I23 ท่านรู้แนว 
ปฏิบัติของ 
หน่วยงานเกี่ยวกับ 
การใช้ทรัพย์สินของ 
ราชการ 

 
 

- I24 หน่วยงาน 
ของท่านมีการ 
กำกับดูแลและ 
ตรวจสอบการ
ใช้ ทรัพย์สิน
ของ 
ราชการ เพื่อ 
ป้องกันไม่ให้มีการ 

 
 

- จัดทำแนวทางหรือคู่มือหรือ 
หลักปฏิบัติในการขออนุญาตยืม 
ทรัพย์สินไปใช้ในการปฏิบัติงาน 
เพ่ือให้ข้าราชการและพนักงาน 
จ้างนำไปใช้อย่างจำเป็นและ 
เหมาะสมกับภารกิจ โดย 
ผู้บังคับบัญชากำกับ
ควบคุมดูแล อย่างใกล้ชิด 

 
 
 

- ผู้บังคับบัญชากำชับให้ 
เจ้าหน้าที่ถือปฏิบัติตาม 
กฎระเบียบอย่างเคร่งครัด โดย 
ผู้บังคับบัญชาควบคุมอย่าง 
ใกล้ชิด 

 
- เวียนแจ้งแนวทางปฏิบัติ 
หรือ ให้ความรู้กับข้าราชการ
และ พนักงานจ้างเกี่ยวกับ
การใช้ ทรัพย์สินของ ทาง
ราชการที่ถูกต้อง 

 
 

- มอบหมายผู้ดูแลและ 
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ 
ทางราชการอย่างต่อเนื่อง เพ่ือ 
ป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ 
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือ 
พวกพ้อง 

 
 

- มีแนวทางหรือ
คู่มือ การปฏิบัติใน
การขอ อนุญาตยืม
ทรัพย์สิน ไปใช้ใน
การ ปฏิบัติงาน 
เพ่ือให้ บุคลากร
นำไปใช้ อย่าง
จำเป็นและ 
เหมาะสมกับภารกิจ 
โดยผู้บังคับบัญชา 
กำกับควบคุมดูแล 
อย่างใกล้ชิด 
- ควรกำชับให้ 
เจ้าหน้าที่ถือปฏิบัติ 
ตามกฎระเบียบอย่าง 
เคร่งครัด โดย 
ผู้บังคับบัญชาควบคุม 
อย่างใกล้ชิด 
 

- ควรเวียนแจ้ง 
แนวทางปฏิบัติ หรือ 
ให้ความรู้กับ
บุคลากร เกี่ยวกับ
การใช้ ทรัพย์สิน
ของ ทางราชการที่
ถูกต้อง 
- ให้ผู้บังคับบัญชา 
กำกับดูแลและ 
ตรวจสอบการใช้ 
ทรัพย์สินของทาง 
ราชการอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือป้องกันไม่ให้มี 
การนำไปใช้ 

 
 

ดำเนินการแล้ว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ดำเนินกำรแล้ว 

 
 
 
 
 

ดำเนินการแล้ว 
 
 
 
 
 

ดำเนินกำรแล้ว 



ตัวชี้วัด แนวทางการปฏิบัติ มาตรการ 
เพ่ือขับเคลื่อนฯ 

สถานะดำเนินการ 

นำไปใช้ประโยชน์ 
ส่วนตัว 

 ประโยชน์ส่วนตัว 
กลุ่ม หรือพวก
พ้อง 

 

ตัวชี้วัดที่ 5 การ 
แก้ไขปัญหาการ 
ทุจริต 
I27 ปัญหาการ 
ทุจริตใน
หน่วยงาน ได้รับ
การแก้ไข 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
- I28 หน่วยงาน 
ของท่านมีการ
เฝ้า 
ระวัง 
ตรวจสอบ การ
ทุจริต และ 
ลงโทษทางวินัย 

 
 

- เวียนแจ้ง/ประชาสัมพันธ์ 
เพ่ือ สร้างการรับรู้ให้กับ
ข้าราชการ และพนักงานจ้าง
ทราบว่า ปัญหาการทุจริตใน
องค์การ บริหารส่วนตำบลราง
จรเข้ ได้รับ การแก้ไขอย่าง
ต่อเนื่อง อาจทำโดยการเวียน
แจ้ง หรือ ประชาสัมพันธ์ผ่าน
สื่อ ประชาสัมพันธ์ของ
องค์การ บริหารส่วนตำบลราง
จรเข้ หรือ สื่อสังคมออนไลน์ 
เช่น LINE, FACEBOOK 

 
 

 
- ประชาสัมพันธ์ช่องทาง
การ เฝ้าระวังการทุจริต
ของ หน่วยงาน 
- เวียนแจ้ง/ประชาสัมพันธ์ 
สร้างการรับรู้ให้ข้าราชการ
และ พนักงานจ้างทราบว่า
องค์การ บริหารส่วนตำบล
รางจรเข้ มีการ เฝ้าระวังการ
ทุจริต ตรวจสอบ การทุจริต 
และลงโทษทางวินัย แก่
ผู้กระทำผิดฐานทุจริตมา 
อย่างต่อเนื่อง 
อาจทำโดยการเวียนแจ้ง หรือ 
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ 

 
 

- สร้างการรับรู้ให้ 
บุคลากรทราบว่า 
ปัญหาการทุจริตใน 
องค์การบริหาร
ส่วนตำบลรางจรเข้ 
ได้รับ การแก้ไข
อย่าง ต่อเนื่อง 
อาจทำโดยการ
เวียน แจ้ง หรือ 
ประชาสัมพันธ์ผ่าน 
สื่อประชาสัมพันธ์ 
ขององค์การ
บริหารตำบลราง
จรเข้ หรือสื่อสังคม 
ออนไลน์ เช่น 
LINE, FACEBOOK 

- สร้างการรับรู้ให้ 
บุคลากรทราบว่า 
องค์การบริหารส่วน 
ตำบลรางจรเข้ มีการ 
เฝ้าระวังการทุจริต 
ตรวจสอบการทุจริต 
และลงโทษทางวินัย 
แก่ผู้กระทำผิดฐาน 
ทุจริตมาอย่าง 

 

ดำเนินการแล้ว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ดำเนินการแล้ว  



ตัวชี้วัด แนวทางการปฏิบัติ มาตรการ 
เพ่ือขับเคลื่อนฯ 

สถานะดำเนินการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- I29 หน่วยงาน 
ของท่านมีการ
นำผลการ
ตรวจสอบ 
ของฝ่ายตรวจสอบ 
ไปปรับปรุงการ 
ทำงาน 

 

 
- I30 หากท่านพบ 
เห็นแนวโน้มการ 
ทุจริตที่เกิดขึ้นใน 
หน่วยงาน 
สามารถ ร้องเรียน
ได้สะดวก 
สามารถติดตาม 
เรื่องได้ และมั่นใจ 
ว่าจะปลอดภัย
และ ไม่มี
ผลกระทบต่อ 
ตนเอง 

ประชาสัมพันธ์ขององค์การ 
บริหารส่วนตำบลรางจรเข้ 
หรือ 
สื่อสังคมออนไลน์ เช่น LINE, 
FACEBOOK อย่างน้อยปีละ ๒ 
ครั้ง 

 
 
 

 

- หัวหน้าหน่วยงานกำชับให้มี 
การนำผลการตรวจสอบไป 
ดำเนินการปรับปรุงการทำงาน 
เพ่ือไม่ให้เกิดการกระทำการ 
ทุจริต หรือวางแนวทางเพื่อ 
ป้องกันการทุจริต 

 

 
- ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ 
ร้องเรียนและส่งหลักฐานการ 
ทุจริต แจ้งระบบป้องกัน 
ผลกระทบแก่ผู้ให้ข้อมูลการ 
ทุจริต ระบบติดตามผลการ 
ร้องเรียน อย่างน้อยปีละ ๑ 
ครั้ง 

ต่อเนื่อง อาจทำโดย
การเวียน 
แจ้ง หรือ 
ประชาสัมพันธ์ผ่าน 
สื่อประชาสัมพันธ์ 
ขององค์การบริหาร 
ส่วนตำบลรางจรเข้ 
หรือสื่อสังคม 
ออนไลน์ เช่น LINE, 
FACEBOOK 

 
- หน่วยงานที่ได้รับ 
ผลการตรวจสอบ 
ดำเนินการ
ปรับปรุง การท˚า
งานเพ่ือไม่ให้ เกิด
การกระทำการ 
ทุจริต หรือวาง 
แนวทางเพ่ือ
ป้องกัน การทุจริต 
- หน่วยงานต้องเปิด 
ช่องทางให้มีการ 
ร้องเรียนและส่ง 
หลักฐานได้อย่าง 
สะดวก สร้างระบบ 
ป้องกันผลกระทบแก่ 
ผู้ให้ข้อมูลการทุจริต 
มีระบบติดตามผล 
การร้องเรียนได้ 
โดยง่าย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ดำเนินการแล้ว 

 
 
 
 
 
 
 
 

อยู่
ระหว่าง 

ดำเนินการ 



ตัวชี้วัด แนวทางการปฏิบัติ มาตรการ 
เพ่ือขับเคลื่อนฯ 

สถานะดำเนินการ 

ตัวชี้วัดที่ 6 
คุณภาพการ 
ดำเนินงาน 
- E1 เจ้าหน้าที่ 
ปฏิบัติงานด้วย 
ความโปร่งใสเป็นไป 
ตามขั้นตอน และ 
ระยะเวลาที่
กำหนด 

 
 
 
 
 
 
 

- E2 เจ้าหน้าที่ 
ปฏิบัติงานกับผู้มา 
ติดต่อเท่าเทียมกัน 

 
 
 
 
 
 

 
- E3 เจ้าหน้าที่ให้ 
ข้อมูลอย่าง 
ตรงไปตรงมา ไม่ 
ปิดบังข้อมูล 

 
 

- เวียนแจ้งคู่มือการ
ปฏิบัติงาน ของหน่วยงานให้
เจ้าหน้าที่ รับทราบ 
- ผู้บังคับบัญชาชั้นต้นกำกับ 
ติดตามการปฏิบัติงานของ 
ผู้ใต้บังคับบัญชาให้เป็นไปตาม 
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด 

 
 
 
 
 
 

- ประชาสัมพันธ์การ
จัดระบบ คิวการให้บริการ
ตามลำดับ ก่อนหลังอย่าง
ชัดเจน โปร่งใส และเกิด
ความเป็นธรรม โดย อาจจะ
ใช้เครื่องจัดระบบคิว ไฟฟ้า
อัตโนมัติ หรือใช้ระบบ บัตร
คิวแบบธรรมดาที่ทำด้วย 
กระดาษหรือวัสดุอ่ืน อย่าง
ใด อย่างหนึ่ง 

 
- ประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับ 
การดำเนินการ/ให้บริการแก่ 
ประชาชนทราบทางสื่อออนไลน์ 
หรืออาจประกาศ 
ประชาสัมพันธ์ ณ หน่วยงานที่ 
ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล 
ได้ง่าย 

 
 

- กำชับเจ้าหน้าที่ให้ 
ปฏิบัติงานโดยยึด 
หลักตามมาตรฐาน มี 
ความโปร่งใส 
ปฏิบัติงานตาม 
ขั้นตอนและ 
ระยะเวลาที่กำหนด 
ไว้ในคู่มือ การ
ปฏิบัติงานอย่าง 
เคร่งครัด โดย 
ผู้บังคับบัญชาควบคุม 
ดูแลอย่างใกล้ชิด 

 
- กำชับเจ้าหน้าที่ให้ 
ปฏิบัติงาน/ให้บริการ 
แก่ผู้มาติดต่อ อย่าง 
เท่าเทียมกันไม่เลือก 
ปฏิบัติ โดย 
ผู้บังคับบัญชาต้อง 
ควบคุม ดูแลอย่าง 
ใกล้ชิด 

 
 
 
- หน่วยงานต้อง 
เปิดเผยข้อมูล 
เกี่ยวกับการ 
ดำเนินการ/ให้บริการ 
แก่ประชาชนทราบ 
โดยอาจประกาศ 
ประชาสัมพันธ์ ณ 
หน่วยงาน หรือทาง 
สื่อออนไลน์ของ 

 
 

ดำเนินการแล้ว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดำเนินการแล้ว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดำเนินการแล้ว 



ตัวชี้วัด แนวทางการปฏิบัติ มาตรการ 
เพ่ือขับเคลื่อนฯ 

สถานะดำเนินการ 

 
 
 
 
 

- E5 หน่วยงานที่ 
ติดต่อมีการ 
ดำเนินงานโดย 
คำนึงถึงประโยชน์ 
ของประชาชนและ 
ส่วนรวมเป็นหลัก 

 
 
 

 

- รณรงค์ปลูกจิตสำนึกให้ 
ข้าราชการและพนักงานจ้าง 
ทุก ระดับในหน่วยงาน
ตระหนักถึง ประโยชน์ของ
ประชาชนและ ส่วนรวมเป็น
หลัก หรือให้มาก ขึ้น อย่าง
น้อยเดือนละ ๑ ครั้ง 

หน่วยงาน ที่ 
ประชาชน
สามารถ 
เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย 

 

- ปลูกจิตสำนึกให้ 
บุคลากรทุกระดับใน 
หน่วยงานตระหนัก 
ถึงประโยชน์ของ 
ประชาชนและ 
ส่วนรวมเป็น
หลัก หรือให้
มากขึ้น 

 
 
 
 

ดำเนินการแล้ว 

ตัวชี้วัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการ 
สื่อสาร 
-E6 การเผยแพร่ 
ข้อมูลของ
หน่วยงาน เข้าถึง 
ง่าย ไม่ซับซ้อน มี 
หลายช่องทาง 

 
 
 
 
 
 
 

 
- E7 หน่วยงานมี 
การเผยแพร่
ผลงาน หรือข้อมูล
ที่ 
สาธารณชนควร 
รับทราบอย่าง 
ชัดเจน 

 
 

- ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูล ของหน่วยงานในเรื่อง
ต่างๆ ที่ สามารถเข้าถึงได้
ง่าย ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
และมีช่องทาง หลากหลาย 
อย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง 

 
 
 
 
 
 
 

- ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ผลงาน หรือข้อมูลที่
สาธารณชนควร รับทราบ
อย่างชัดเจน และ แพร่หลาย 
อย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง 

 
 

- ทุกหน่วยงาน 
จะต้องเผยแพร่ข้อมูล 
ของหน่วยงานในเรื่อง 
ต่างๆ ต่อสาธารณชน 
โดยมีช่องทางที่ 
หลากหลายสามารถ 
เข้าถึงได้ง่าย 
ครบถ้วน และเป็น 
ปัจจุบัน โดยเฉพาะ 
ผลการดำเนินงาน 
ของทุกหน่วยงานที่ 
สาธารณชนควร 
รับทราบ 
- ทุกส่วนงาน/กอง 
จะต้องเผยแพร่ 
ผลงานหรือข้อมูลที่ 
สาธารณชนควร 
รับทราบอย่างชัดเจน 
และแพร่หลาย 

 
 

ดำเนินการแล้ว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดำเนินการแล้ว 



ตัวชี้วัด แนวทางการปฏิบัติ มาตรการ 
เพ่ือขับเคลื่อนฯ 

สถานะดำเนินการ 

- E9 หน่วยงานมี 
การชี้แจงและตอบ 
คำถาม เมื่อมีข้อ 
กังวล สงสัย 
เกี่ยวกับการ 
ดำเนินงานได้อย่าง 
ชัดเจน 

- กำชับการปฏิบัติงานของ 
เจ้าหน้าที่ในการชี้แจงและ
ตอบคำถามแก่ผู้ติดต่อ
ราชการเมื่อมี ข้อกังวลสงสัย
เกี่ยวกับการ ดำเนินงานให้มี
ความชัดเจน 

- ทุกหน่วยงาควร 
กำชับเจ้าหน้าที่ให้ 
ชี้แจงและตอบคำถาม
แก่ผู้ติดต่อ หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วน เสียเมื่อมี
ข้อกังวล สงสัยเกี่ยว 
กับการ ดำเนินงานให้
มีความ ชัดเจน 

ดำเนินการแล้ว 

ตัวชี้วัดที่ 8 การ 
ปรับปรุงการ 
ทำงาน 
-  E11 เจ้าหน้าที่มี 
การปรับปรุง 
คุณภาพการ 
ปฏิบัติงานให้ดีขึ้น 

 
 
 
 
 
- E12 หน่วยงานมี 
การปรับปรุง
วิธีการและ
ขั้นตอนการ 
ดำเนินงาน 

 
 

- กำชับเจ้าหน้าที่เร่งรัด 
ปฏิบัติงาน/ให้บริการ ให้มี
ความ สะดวก รวดเร็ว โดยอา
จน˚า เทคโนโลยีมาช่วยให้
การ ปฏิบัติงาน/ให้บริการดี
ยิ่งขึ้น ทุกไตรมาส 

 
 
 

- ศึกษาปรับปรุงวิธีการและ 
ขั้นตอนการดำเนินงาน/การ 
ให้บริการให้ดีขึ้น โดยอาจน˚า
เทคโนโลยีมาช่วยให้ การ
ปฏิบัติงาน/ ให้บริการดียิ่งขึ้น 

 
 

- กำชับเจ้าหน้าที่ 
เร่งรัดปฏิบัติงาน/ 
ให้บริการ ให้มีความ 
สะดวก รวดเร็ว โดย 
อาจน˚าเทคโนโลยีมา 
ช่วยให้การ 
ปฏิบัติงาน/ให้บริการ 
ดียิ่งขึ้น 
 

- ให้หน่วยงานที่รับ 
บริการปรับปรุง 
วิธีการและขั้นตอน 
การดำเนินงาน/การ 
ให้บริการให้ดีขึ้น โดย
อาจนำเทคโนโลยี มา
ช่วยให้การ 
ปฏิบัติงาน/ 
ให้บริการดียิ่งขึ้น 

 
 

อยู่
ระหว่าง 

ดำเนินการ 
 
 
 
 
 
 

อยู่
ระหว่าง 

ดำเนินการ 



ตัวชี้วัด แนวทางการปฏิบัติ มาตรการ 
เพ่ือขับเคลื่อนฯ 

สถานะ
ดำเนินการ 

- E14 หน่วยงาน 
เปิดโอกาสให้ผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสียเข้า 
ไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุง
พัฒนาการ 
ดำเนินงาน 

 
 
- E15 หน่วยงานมี 
การปรับปรุงการ 
ดำเนินงาน/การ 
ให้บริการ ให้มี 
ความโปร่งใส 

- เปิดช่องทางรับฟังความ 
คิดเห็นให้ผู้รับบริการ ผู้มา 
ติดต่อ เข้ามามีส่วนในการ 
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/ 
การให้บริการของหน่วยงานให้
ดี ขึ้น 

 
 
 

- ปรับปรุงการดำเนินงาน/การ 
ให้บริการให้มีความโปร่งใส 

- หน่วยงานควเปิด 
ช่องทางรับฟังความ
คิดเห็นใหผู้รับบริการ 
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสียเข้า
มา มีส่วนในการ
ปรับปรุง พัฒนาการ 
ดำเนินงาน/การ 
ให้บริการของ 
หน่วยงานให้ดีขึ้น 
- ปรับปรุงการ 
ดำเนินงาน/การ 
ให้บริการให้มีความ 
โปร่งใส 

อยู่ระหว่าง 
ดำเนินการ 

 
 
 
 
 
 

ดำเนินการแล้ว 

ตัวชี้วัดที่ ๙ การ 
เปิดเผยข้อมูล 

- เพ่ิมข้อมูลโทรสาร โดยใช้ 
เบอร์โทรสารของสำนักงาน 
เลขานุการปลัดองค์การบริหาร 
ส่วนตำบลรางจรเข้ 

 
 

- 

ดำเนินการแล้ว 

ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การ 
ป้องกันการทุจริต 

- เผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน 
บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือ 
เปิดเผยการดำเนินการต่าง ๆ 
ของหน่วยงาน ให้ สาธารณชน
ได้รับทราบ 

 
- 

(1) การดำเนินการ 
เพ่ือป้องกันการทุจริต 
ได้แก่ เจตจำนงสุจริต 
ของ ผู้บริการ การ 
ประเมินความเสี่ยง เพื่อ
การป้องกันการ ทุจริต 
การเสริมสร้าง 
วัฒนธรรมองค์กร และ
แผนปฏิบัติการ ป้องกัน
การทุจริต และ (2) 
มาตรการ ภายในเพ่ือ
ป้องกัน การทุจริต 
ได้แก่ มาตรการภายใน
เพ่ือ ส่งเสริม ความ 
โปร่งใสและป้องกัน 
การทุจริต ซึ่งการ 
เผยแพร่ข้อมูลใน 

ดำเนินการแล้ว 



ตัวชี้วัด แนวทางการปฏิบัติ มาตรการ 
เพ่ือขับเคลื่อนฯ 

สถานะดำเนินการ 

  ประเด็นข้างต้น
แสดง ถึงความ
พยายามของ 
หน่วยงาน ที่จะ 
ป้องกันการทุจริต
ใน หน่วยงานให้ลด 
น้อยลงหรือไม่ 
สามารถเกิดขึ้นได้ 

 

 
 
 
 
ปัญหา อุปสรรค 
 
 ไม่มี 
 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 ไม่มี 


