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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการดำเนินการของหนว่ยงานภาครฐั 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 



  
 
 

 

ตามที่สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ(สำนักงาน ป.ป.ช.) ได ้
พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเปน็กลไกในการสร้างความตระหนัก 
ให้หน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมินคุณธรรมและความ 
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) การประเมนิ 
ITA เริ่มดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบัน และมีการขยายขอบเขตและพัฒนาใหม่ 
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ตามลำดับ ทัง้นี้ คณะรัฐมนตรีไดมี้มัติเมือ่วันที ่๒๓  มกราคม ๒๕๖๑  เห็นชอบให้หนว่ยงาน 
ภาครัฐทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ 
หน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่ 
สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด ทั้งนี้ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ ๒๑ การต่อต้านการทุจริตและ 
ประพฤตมิิชอบ (พ.ศ.๒๕๖๑-๒๕๘๐)ไดน้ำผลการประเมนิ ITA ไปกำหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของแผนแม่บทฯ 
โดยในระดับแรก(พ.ศ.๒๕๖๖-๒๕๗๐) กำหนดค่าเป้าหมายให้หน่วยงานภาครัฐที่มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (๘๕ 

คะแนนขึน้ไป ไมน่้อยกว่าร้อยละ ๘๐) 
                    ดังนั้น เพ่ือเป็นการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ 
หนว่ยงานภาครัฐ องคก์ารบริหารส่วนตาบลรางจรเข้ จงึไดด้ำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความ 
โปร่งใสของหน่วยงานเพ่ือเป็นการยกระดับการดำเนินงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานให้มีผล 
การประเมนิทีดี่ยิ่งขึน้ในปีต่อไป 

       องค์การบริหารส่วนตำบลรางจรเข้ 

คำนำ 



  
  
 
 
  

 

ห น้ า 
รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๔ 
๑ 
๒ 
๓ 

. หลักการและเหตผล 

. กรอบการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

. ผลการประเมนิคณุธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

๑ 
๑ 
๒ 

การวิเคราะห์ผลการประเมนิภาพรวมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลรางจรเข้ พ.ศ.๒๕๖๔ 

๑ 
๒ 

. การวิเคราะห์ข้อมลู 

. ข้อบกพร่อง และขอ้เสนอแนะในการพัฒนา/ปรับปรุ่ง 
๓ 
๔ 
๔ 
๕ 
๕ 
๗ 

๒ 
๒ 
๒ 

.๑ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายใน (IIT) 

.๒ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายนอก (EIT) 

.๓ แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
๓ . มาตรการเพื่อขบัเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

สารบัญ  



  
  

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนนิการของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ 

องค์การบริหารส่วนตำบลรางจรเข้ อำเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

๑. หลกัการและเหตุผล 
                   ตามที่สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้ 

พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกนัการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนัก 
ให้หน่วยงานภาครัฐมการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมินคุณธรรมและความ 
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ปัจุจบันการ 
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน 

ภาครัฐ ได้ถูกกำหนดเป็นกลยุทธ์ที่สำคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม 
การทุจริตระยะที่ ๓ (พ.ศ.๒๕๖๕-๒๕๖๙) ซ่ึงถือว่าเป็นการยกระดับให้เป็นการประเมินคุณธรรมและความ 
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น “มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐ 
ทัว่ประเทศจะต้องดำเนินการ โดยมุงหวังใหห้นว่ยงานภาครัฐที่เขา้รับการประเมนิได้รบัทราบผลการประเมินและ 
แนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานได้อย่าง 
เหมาะสม 

๒ . กรอบการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
การประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐ (ITA) ประจำป ีี 

งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ ประกอบด้วย ๑๐ ตัวชี้วัด โดยประกอบด้วยเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู ๓ 
เครือ่งมอื โดยสรุป ดังนี้ 

 เครื่องมือในการประเมิน ตัวช้ีวัด น้ำหนัก  
ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่    

แบบวัดการรบัรู้ของ 
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายใน 

(IIT) 

ตัวชี้วัดที ่๒ การใช้งบประมาณ 
ตัวชี้วัดที ่๓  การใช้อำนาจ   ร้อยละ ๓๐     
ตัวชี้วัดที ่๔ การใช้ทรพัย์สินของทางราชการ 
ตัวชี้วัดที ่๕  การแก้ไขปัญหาการทุจรติ 
ตัวชี้วัดที ่๖  คุณภาพการดำเนินงาน 
ตัวชี้วัดที ่๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ตัวชี้วัดที ่๘  การปรับปรุงระบบการทำงาน 
ตัวชี้วัดที ่๙  การเปดิเผยข้อมูล 

แบบวัดการรบัรู้ของ 
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายนอก 

(EIT) 
  ร้อยละ ๓๐    

 
แบบตรวจการเปิดเผย 

ข้อมลูสาธารณะ 
(OIT) 

ตั ว ชี้ วั ด ที ่๑ ๐ ก า ร ป้ อ ง กั น ก า ร ทุ จ ร ิต  ร้อยละ ๔๐    



  
  

- ๒- 

การกำหนดเกณฑ์การประเมินผลและการรายงานผลการประเมิน ITA ในลักษณะคา่คะแนน 
ควบคูกั่บระดับผลการประเมินโดยจำแนก ออกเปน็ ๗ ระดับ ดังนี้ 

ค ะ แ น น ร ะ ด ับ 
 AA 

A 
B 
C 
D 
E 

๙๕.๐๐ - ๑๐๐ 
๘๕.๐๐ – ๙๔.๙๙ 
๗๕.๐๐ – ๘๔.๙๙ 
๖๕.๐๐ – ๗๔.๙๙ 
๕๕.๐๐ – ๖๔.๙๙ 
๕๐.๐๐ – ๕๔.๙๙ 
๐ – ๔๙.๙๙ 
 

F 

๓ . ผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ผลการประเมนิคณุธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลรางจรเข้ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ตัวชีวั้ด 
ตัวชี้วดัที ่๑ การปฏิบัติหนา้ที่ 
ตัวชี้วดัที ่๒ การใช้งบประมาณ 
ตัวชี้วดัที ่๓ การใช้อำนาจ 
ตัวชี้วดัที ่๔ การใช้ทรพัย์สินของราชการ 
ตัวชี้วดัที ่๕ การแก้ไขปญัหาการทุจรติ 

ผลคะแนน 
๙๘.๗๒ 
94.33 
๙7.๒2 
94.84 
98.36 
 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
ตัวชี้วดัที ่๖ คุณภาพการดำเนินงาน 
ตัวชี้วดัที ่๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ตัวชี้วดัที ่๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน 

๙7.๓1 
๙4.82 
๙6.90 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ตัวชี้วดัที ่๙  การเปดิเผยขอ้มูล 
ตัวชี้วดัที ่๑๐ การปอ้งกันการทุจรติ 

คะแนนเฉลย 

95.00 
81.25 
93.16 

A ร ะ ดั บ ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น 



  

๓- 

1. การวิเคราะห์ข้อมูล 

จากการประเมินผลคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตำบลรางจรเข้ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 โดยภาพรวมโดยเฉลี่ยได้คะแนน 93.16 อยูใ่นระดับ A อยู่ในระดับปานกลาง 
โดยเพิ่มขึน้จากปทีีผ่านมา 8.20 คะแนน 

โดยวิเคราะห์ผลการประเมิน ได้ดังนี้ 
ผลการประเมนิคณุธรรมและความโปร่งใสจำแนกตามดชันีขององค์การบริหารส่วนตำบลรางจรเข้  อำเภอเสนา 

จงัหวัดพระนครศรอียุธยา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีผลการวิเคราะห์ข้อมลูในแตล่ะตวัชี้วัดทีแ่สดงให้ ประเด็นที่
ต้องแก้ไข ปรับปรุง รักษาระดับ ดังต่อไปนี้ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

ขององค์การบริหารส่วนตำบลรางจรเข้  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ 

เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดพบว่า ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนสูงสุด เท่ากับร้อยละ 98.72          
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ได้คะแนนต่ำสุด เท่ากับร้อยละ 81.25 



  
  

4- 

ตั ว ชี ้วั ด ข อ ง ก า ร ป ร ะ เ มิ น I T A ป ร ะ เ ด็ น ที ่ต้ อ ง แ ก้ ไ ข / ป ร ับ ป ร ุง / ร ัก ษ า ร ะ ด ับ 
แ บ บ วั ด ก า ร รั บ รู้ ข อ ง ผู้ มี ส ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย ภ า ย ใ น ( I I T ) 
1 
2 
3 
4 
5 

. การปฏิบัตหินา้ที ่

. การใช้งบประมาณ 

. การใช้อำนาจ 

. การใช้ทรัพยส์นิของราชการ 94.84 คะแนน 

. การแกไ้ขปญัหาการทจุรติ 98.36 คะแนน 

98.72 คะแนน 
94.33 คะแนน 
97.22 คะแนน 

ผลคะแนน IIT พบวา มีประเด็นท่ีตอ้งปรับปรุงในเรื่อง การใช้
งบประมาณ พบวา่  บุคลากรส่วนใหญ่ไม่ทราบหรือรับรู ้
ถึงวธีิการในข้ันตอนการขออนุญาติเพือ่ยมืทรัพยส์นิของราชการ 
รวมถึงแนวปฏิบัตขิองหนว่ยงานของทา่นเกี่ยวกบัการใช้ 
ทรัพยส์นิของราชการ อีกท้ังการพบขอ้พกพร่องในการกำกับ 
ดแูลและตรวจสอบการใช้ทรัพยส์นิของราชการ เพือ่ป้องกนั 
ไม่ใหม้ีการนำไปใช้ประโยชน์สว่นตัว 

แ บ บ วั ด ก า ร รั บ รู้ ข อ ง ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส ่ ว น เ สี ย ภ า ย น อ ก ( E I T ) 
6 
7 
8 

. คุณภาพการดำเนินงาน 97.31 คะแนน 

. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 94.82 คะแนน 

. การปรับปรุงการทำงาน 96.90 คะแนน 

ผลคะแนน EIT พบวา่ ควรจะต้องปฏิบัตหิน้าทีเ่พือ่รักษาระดับ 
คูณภาพการดำเนินงาน และพฒันางานให้มีประสิทธิภาพมาก 
ยิ่งขึน้ รวมทั้งประชาสมัพนัธ์การดำเนินงานเป็นระยะต่อไป 

แ บ บ วั ด ก า ร เ ปิ ด เ ผ ย ข้ อ มู ล ส า ธ า ร ณ ะ ( O I T ) 
9 
1 

. การเปดิเผยขอ้มลู 
0. การป้องกนัการทจุริต 81.25 คะแนน 

95.00 คะแนน ผลคะแนน OIT พบวา่ มปีระเด็นท่ีตอ้งปรับปุรงในเรื่องการ 
ป้องกันการทจุริต ไม่พบผลการวิเคราะหผ์ลการประเมิน 
คูณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน          

ทีน่ำไปสู่การกำหนดมาตรการตา่ง ๆ มาตรการส่งเสรมิคณุธรรม 
และความโปร่งใสภายในหนว่ยงาน 

สรปได้ว่า จดุแข็งที่องค์การบริหารส่วนตำบลรางจรเข้ ไดค้ะแนนสูงสุด เท่ากบัร้อยละ 98.72 คือ 
ตัวชี้วัดที ่1 การปฏิบัติหน้าที่ ส่วนที่จะตอ้งพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ำสุด คือ ตัวชี้วัดที ่10 การป้องกัน 
การทจุรติ ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 81.25 

จากผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสจำแนกตามดัชนีขององค์การบริหารส่วนตำลรางจรเข้ 
อำเภอเสนา จงัหวัดพระนครศรีอยุธยา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละ 
ตัวชี้วัดทีแ่สดงให้ เห็นถงึจุดแขง็ และจุดทีจ่ะต้องพัฒนาไว้ดังตอ่ไปนี้ 

ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ตัวชี้วัดทีไ่ดค้ะแนนมากกว่าร้อยละ 85 จำนวน 9 ตัวชี้วัด คือ 

(1) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 94.82 เป็น 
คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รบับริการ ผู้มาติดต่อ หรอืผู้มีส่วนไดส้่วนเสียของหน่วยงาน ต่อประสิทธิภาพ 
การสื่อสารในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน เห็นได้ว่า 
หน่วยงานให้ความสำคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการดำเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชน ที่ควร 
รับทราบรวมทั้งการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถแสดงความคิดเห็น 
เกี่ยวกับการดำเนินงาน การใช้บริการ นอกจากนี้หน่วยงานควรสร้างการรับรู้เกี่ยวกับ การจัดให้มีช่องทางให้ผู้มา 
ติดต่อราชการสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซ่ึงจะสะท้อนถึงการสื่อสารกับ 
ผู้รบับริการ ผู้มาตดิติอ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอยา่งมปีระสิทธิภาพ 



  
 
 
  

(6) ตัวชีวั้ดที่ 9 การเปิดเผยขอ้มูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากบัร้อยละ 95.00 เป็นคะแนน จาก 
การเผยแพร่ข้อมลูที่เป็นปจัจุบันบนเว็บไซตข์องหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมลูต่าง ๆ  ของหน่วยงาน ให้สาธารณชน 
ทราบ ใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพืน้ฐาน ได้แก่ ข้อมลูพ้ืนฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และ การปฏิสัมพันธ์ข้อมลู 
(2) การบริหารงาน ไดแ้ก่ แผนดำเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (3) การบริหารเงินงบประมาณ ไดแ้ก่ 
แผนการใช้จา่ยงบประมาณประจำปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือ การจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนา 
ทรพัยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากร 
บุคคล และหลักเกณฑก์ารบริการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน 
ไดแ้ก่ การจดัการเรื่องร้องเรียนการทุจรติ และการเปิดโอกาส ให้เกดิการมสี่วนรวม ซ่ึงการเผยแพร่ข้อมลูใน 
ประเดน็ขา้งต้นแสดงถงึความโปร่งใสในการบริหารงานและ การดำเนินงานของหน่วยงาน 

การดำเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขัน้ตอน และ 
ระยะเวลาที่กำาหนดไว้อย่างเครง่ครัด เห็นไดว้่า ประชาชน หรอืผู้รับบริการมีความเชื่อมนัในคณุภาพ 
การดำเนินงานของหน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้ มีการให้ข้อมูลที่ชัดเจน 
แก้ผู้รับบริการ ไม่นำผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เห็นอผลประโยชน์สาธารณะ และไม่พบว่าไม่มี การเรียกรับ 
สินบน แตท่ั้งนี้ ควรมีการพัฒนาปรับปรุงพัฒนาเพ่ือให้หนว่ยงานได้คะแนนดีขึน้ ซ่ึงควรเผยแพร่ ผลงานหรือข้อมลู 
สาธารระอย่างชัดเจน เขาถึงง่าย ไม่ซับซ้อน อีกทั้งควรมีช่องทางที่หลากหลาย การบริการ ให้เกิดความโปร่งใส 
ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการทำงานให้ดียิ่งขึ้น และเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามี 
ส่วนร่วมในการปรับปรุงการดำเนินการ 

(3) ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 97.22  เป็นคะแนนจาก การ 
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็น ที่ 
เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผล การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ ต่างๆ 
ซ่ึงจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ เห็นได้ว่า บุคลากรภายในหน่วยงานมความเชื่อมั่น ต่อการใช้ 
อำนาจของผู้บังคบับัญชาเกีย่วกับการมอบหมายงาน 

(4) ตัวชี้วัดที ่8 การปรับปรุงระบบการทำงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 96.90 เป็น 
คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รบับริการ ผู้มาตดิต่อหรือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อ การปรับปรุง 
ระบบการทำงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของ เจ้าหน้าที่และ 
กระบวนการทำงานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึน้ รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน เพ่ือให้เกดิความ 
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึน้ ซ่ึงหน่วยงานควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รบับริการหรือ ผู้มาตดิต่อเข้ามามสี่วนรวม 
ในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกบัความต้องการด้วย 

(5) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 98.72  เป็นคะแนน จาก 
การประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานของตนเอง ใน 
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการ ตาม 
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้ สะท้อนให้เห็นว่า หน่วยงานมีแนวโน้มการดำเนินงานที่เป็นไปตาม หลักการ 
ความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน แต่อย่างไรก็ดี หน่วยงานควรให้ความสำคัญมากขึ้น ในเรื่องการ 
ปฏิบติังานของบุคลากรในการให้บริการแก่ผู้มาตดิต่อทัว่ไปกบัผู้มาตดิต่อทีรู่้จักกันเป็นส่วนตัว อย่างเทา่เทยีมกัน 

(2) ตัวชี้วัดที ่6 คุณภาพการดำเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท้ากบัร้อยละ 97.31 เป็นคะแนน 
จากการประเมินการรับรู้ของผู้รบับริการ ผู้มาตดิต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพ 

5 - - 
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การใช้จา่ยเงนิงบประมาณ นับตั้งแตก่ารจดัทำแผนการใช้จา่ยงบประมาณประจำปีและเผยแพร่ อย่างโปร่งใสไป 
จนถึงลักษณะการใช้จา่ยงบประมาณของหน่วยงานอยา่งคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถปุระสงค์และ ไมเ่อ้ือประโยชน์แก่ 
ตนเองหรือพวกพ้อง การเบกิจ่ายเงินของบุคลากรภายในเรื่องต่าง ๆ  เช่น ค่าวัสดุอุปกรณ์หรือคา่เดินทาง ฯลฯ 
ตลอดจนกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างและการตรวจรับพสัดุด้วย เห็นไดว้่า หนว่ยงาน ควรให้ความสำคัญกบัการเปดิ 
โอกาสให้บุคลากรภายในมสี่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จา่ยงบประมาณของ หนว่ยงานตนเองได้ 

(8) ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปญัหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเทา่กับร้อยละ 98.36 เป็น 
คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปญัหาการทจุริตของหน่วยงาน ใน 
ประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งกับการให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจรติอย่างจริงจัง โดยหน่วยงาน มี 
การจดัทำแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจรติ เพ่ือให้เกดิการแกไ้ขปญัหาการทจุริตอย่าง เป็น 
รปูธรรม 

็ 

ประเด็นทีเ่ป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน  (ตัวชีวั้ดทีไ่ด้คะแนนต่ำกว่ารอ้ย
ละ 85) จำนวน 1 ตัวชีวั้ด คือ 

                                                        

เป็นคะแนน จากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปจัจบุันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการดำเนินการตา่ง ๆ  ของ 
หนว่ยงาน ให้สาธารณชนได้รบัทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจรติ ไดแ้ก่ เจตจำนง 
สุจรติของ ผู้บริการ การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกนัการทุจรติ การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และ 
แผนปฏิบัติการ ป้องกนัการทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพื่อป้องกนัการทจุรติ ได้แก่ มาตรการภายในเพ่ือ 
ส่งเสริม ความโปร่งใสและป้องกัน การทจุรติ ซ่ึงการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นขา้งต้นแสดงถงึความพยายามของ 
หนว่ยงาน ทีจ่ะปอ้งกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไมส่ามารถเกดิขึน้ได้ และประเด็นที่ต้องปรับปรุงใน 
เรื่องการป้องกนัการทจุรติ ไม่พบผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ 
หนว่ยงาน ทีน่ำไปสู่การกำหนดมาตรการต่างๆ มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

                         

ข้อเสนอแนะ/ข้อคดิเห็นของคณะที่ปรึกษาการประเมิน ITA จากการประเมินคณุธรรมและความ 
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ที่มีต่อองคก์ารบริหารส่วนตำบล 
รางจรเข้ 

(7) ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ไดค้ะแนนเท่ากบัร้อยละ 94.33 เป็นคะแนน จากการ 
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการดำเนินการต่าง ๆ  ของหน่วยงาน ในประเดน็ ทีเ่กีย่วข้องกบั 

(๑) ตัวช้ีวัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 81.25  

2. ความเห็นเพิ่มเติมของผู้ประเมิน 



  

- 7- 
จากเปา้หมาย “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

ประจำปี 2565 ทีก่ำหนดให้หน่วยงานที่เขา้รับการประเมินร้อยละ 80 จะต้องมผีลคะแนน 85 คะแนนขึน้ไป 
ภายในปี 2565 พบว่า ผลคะแนนการประเมินหน่วยงานของท่านจาก 3 แบบวัด คือ แบบวัดการรับรู้ของผู้มี 
ส่วนไดส้่วนเสียภายใน (IIT) แบบวัดการรบัรู้ของผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปิดเผย 
ข้อมลูสาธารณะ (OIT) จำนวนทั้งสิ้น 10 ตัวชี้วัด จึงมข้ีอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการดำเนินงานให้มีผลการ 
ประเมินทีดี่ยิ่งขึน้ในปีถัดไป ดังต่อไปนี้ 

แ บ บ ต ร ว จ I I T : 
จากการสัมภาษณผ์ู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายใน ไดร้บัข้อเสนอแนะ ควรจัดสรรหาบุคลากรให้ครบตำแหน่ง 

งาน เพ่ือทีจ่ะลดงานของการทำงานทีซ้่ำซ้อน เพ่ือให้การผิดพลาดน้อยลง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานของ 
ตำแหน่งโดยตรงได้อย่างเต็มที่ ถูกตอ้ง และรวดเร็ว 

แ บ บ ต ร ว จ E I T : 
จากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เห็นว่า หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ และให้การบริการดี 

โดยไม่มีข้อร้องเรียนด้านการทุจริต หรือการเรียกรับผลประโยชน์ ทั้งนี้ ประชาชนในพ้ืนที่อยากให้มีการพัฒนา 
ท้องถิ่นอย่างต่อเนื่อง และปรับปรุงสาธารณูปโภคให้เพียงพอ และพร้อมใช้งาน มีการเก็บขยะมูลฝอยตามเวลาที่ 
กำหนด และควรประชาสัมพันธ์ด้านการปอ้งกนัตนเองจากไวรัสโควิด 19 และการฉีดวัคซีน 

แบบตรวจ OIT: 
มีการเปิดเผยข้อมลูพ้ืนฐานต่าง ๆ  ผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงานสู่สาธารณะได้ค่อนขา้งครบถ้วนสมบูรณ์ 

แต่เนื่องจากการเปิดเผยข้อมูลสู่สาธารณะด้านการป้องกันการทุจริตเป็นเรื่องสำคัญ โดยเฉพาะในส่วนของ 
มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน ดังนั้น หนว่ยงานจะต้องทำการวิเคราะห์ผล 
การประเมินในปีทีผ่่านมา โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห์ของหน่วยงานเอง และต้องระบุมาตรการภายในหรือ 
แนวทางการปฏิบัติในการขับเคลื่อนการส่งเสริมด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน รวมถึงต้องมการ 
ดำเนินการ จดักจิกรรม หรอืรายงานผลการดำเนินการที่สอดคล้องกบัแนวทางที่กำหนดไว้ 

3 . ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ใ น ก า ร พั ฒ น า คุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ ค ว า ม โ ป ร ่ง ใ ส ใ น ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ พ . ศ . 2 5 6 6 
จากการประชุมประจำเดือนขององค์การบริหารส่วนตำบลรางจรเข้ ครั้งที ่1/2566 เมื่อวันที ่13 

มกราคม 2566 ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ไดร้ว่มกันพิจารณาเพ่ือกำหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสขององคก์ารบริหารส่วนตำบลรางจรเข ้ ดังนี้ 
ม า ต ร ก า ร เ พื ่อ ขั บ เ ค ล่ื อ น ก า ร ส่ ง เ ส ร ิม คุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส ข อ ง อ ง ค์ ก า ร บ ร ิห า ร ส่ ว น ตำ  บ ล ราง   จรเข ้  

ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

การกำกับ 
ติดตาม 

ม า ต ร ก า ร / แ น ว ท า ง ข้ั น ต อ น / วิ ธี ก า ร ดำ  เ นิ น ก า ร ผู้ ร ับ ผิ ด ช อ บ 

1 . แ น ว ท า ง ก า ร ย ก ร ะ ด ับ 1 . มี ร ะ ย ะ เ ว ล า แ ล ะ ขั ้น ต อ น ก า ร สำนักปลดั 
กองคลัง 
กองช่าง 

ม.ค.-มี.ค. 66 ตดิตามผลการ 
ดำเนินงานในการ 
ประชุมประเดือน 
และรายงานผล 

คุณภาพการให้บริการ ปฏบัิต/ิการใหบ้ริการอยา่ง ชัดเจน 
ประชาชน 2. สร้างจิตสำนึกแก่พนักงานใน 

หนว่ยงาน มุ่งสร้างการปฏิบัต ิ
อยา่งเสมอภาคและเท่าเทยีม ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า 

และสรุปผลสิ้น 
ปีงบประมาณ 



e 
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มาตรการ/แนวทาง ขัน้ตอน/วิธีการดำเนินการ ผู้รบัผดิชอบ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

การกำกับ 
ติดตาม 

2 . แ น ว ท า ง ก า ร ใ ช้ 1. จัดคูม่ือแนวปฏิบัตใินการใช้ สำ  นั ก ป ล ัด ม . ค . - มี . ค . 6 6 ร า ย ง า น ผ ล 
ทรัพยส์นิของราชการที่ ทรัพยส์นิของราชการ 
ถกตอง 

ดำ  เ นิ น ก า ร 
ในการประชุม 
ประจำเดือน 
เมษายน 2566 

3 . มาตรการส่งเสรมิ 1. แต่งตั้งคณะทำงานจดัทำ 
มาตรการ 

สำ  นั ก ป ล ัด ม.ค.-มี.ค. 66 รายงานผลและ 
เอกสารต่าง ๆ  คุ ณ ธ ร ร ม แ ล ะ ค ว า ม 

โปร่งใสภายในหน่วยงาน 2 ประชุมคณะทำงานเพือ่จดัทำ 
และวเิคราะหค์วามเสี่ยง มาตรการ 

ตามตัวช้ีวัดที ่10 
การป้องกนัการ 
ทุจริต เพือ่นำไป 
เปิดเผยบน 

ก า ร ทุ จ ริ ต 3. มอบหมายให้ฝา่ย/กอง/สำนัก 
รับ  ผ ิด ช อ บ ใ น ก า ร ดำ  เ นิ น ก า ร 

เ ว็ บ ไ ซ ต ์
4 . ใ ห้ ค ว า ม รู้ เ รื่ อ ง ก า ร - ร ณ ร ง ค์ ใ ห้ ค ว า ม รู้ เ รื่ อ ง ก า ร สำนักปลดั 

กองคลัง 

ม.ค.-มี.ค. 66 รายงานผล 
ดำเนินการ ประเมิน คุณธรรมและ ประเมนิคณุธรรมและความ 

ความโปร่งใสในการ 
ดำเนินงานของ 

โปร่งใสในการดำเนินงานของ 
หนว่ยงานภาครัฐผ่านสื่อ สงัคม 
ออนไลน์หรือสื่อ สารสนเทศของ 
หนว่ยงาน 

ในการประชุม 
ประจำเดือน 
เมษายน 2566 ห น่ ว ย ง า น ภ า ค รั ฐ 

5 . ก า ร ใ ช้ ง บ ป ร ะ ม า ณ 1 . จ ัด ั ทำ  ส รุ ป ร า ย ง า น ผ ล ม.ค.-มี.ค. 66 รายงานผล 
ดำเนินการ จดัใหม้กีารเปิดเผย 

ข้อมลูการใช้จา่ย 
แสดงสดัส่วนการใช้จ่าย 
งบประมาณตาม ใ น ก า ร ป ร ะ ชุ ม 

งบประมาณแผนการ 
จดัซื้อจดัจ้างหรือการ 
จดัหาพสัดุ รวมถึง 
กระบวนการเบิกจา่ย 

หมวดหมู่การดำเนินงาน 
ตามยุทธศาสตร ์
2.รายงานข้อมลู 

ประจำเดือน 
เมษายน 2566 

ก า ร ใ ช้ จ่ า ย ง บ ป ร ะ ม า ณ ใ น 
ง บ ป ร ะ ม า ณ โ ด ย เ ปิ ด เ ผ ย ก า ร ป ร ะ ช ม สำ  นั ก ง า น 
และพร้อมรับการ 
ตรวจสอบจากทุก 
ภาคส่วน ตลอดจน 
การจัดทำรายงาน 
ผลการใช้จ่าย 

ประจำเดือน เพือ่ให ้
พนักงานได้มีโอกาส 
สอบถามหรือทักท้วงขอ้ 
สงสัยตา่ง ๆ  ได ้

งบประมาณอย่าง 
สม่ำเสมอ 
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มาตรการ/แนวทาง ขัน้ตอน/วิธีการดำเนินการ ผู้รบัผดิชอบ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

การกำกับ 
ติดตาม 

6 . ม า ต ร ก า ร ล ด ขั ้น ต อ น - ป รั บ ป รุ ง ก ร ะ บ ว น ง า น เ พื ่อ ล ด สำ  นั ก ป ล ัด ม . ค . - มี . ค . 6 6 ร า ย ง า น ผ ล 
ใ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ขั้นตอนในการให้บริการและการ 

ใหบ้ริการ ณ จดุเดยีว และเพิ่มการ 
ใหบ้ริการโดยใช้ระบบ IT 

กองคลัง 
กองช่าง 

ดำ  เ นิ น ก า ร 
ในการประชุม 
ประจำเดือน 
เมษายน 2566 - เ ปิ ด ช่ อ ง ท า ง แ ส ด ง ค ว า ม คิ ด เ ห็ น 

ในการเสนอแนะการปฏิบัตงิาน 
ของเจ้าหนา้ที ่

7 . มาตรการการ 
เปิดเผยขอ้มลู ข่าวสาร ของทางราชการ  รวมถึ งการ  
ดำเนินงานของ ดำเนินการ กิจกรรมโครงการต่างๆ 

- ดำ  เ นิ น ก า ร เ ผ ย แ พ ร่ ข้ อ ม ูล ข่ า ว ส า ร สำ  นั ก ป ล ัด ม . ค . - มี . ค . 6 6 ต ิด ต า ม ผ ล ก า ร 
กองคลัง 
กองช่าง 

ดำ  เ นิ น ง า น 
และรายงานผล 
ดำเนินการ 
ในการประชุม 
ประจำเดือน 

หนว่ยงานภาครัฐผ่านสื่อ การเผยแพร่ความรู้ มาตรการการ 
สงัคมออนไลนห์รือสื่อ ป้องกันโรคติดต่อ และโรคติดเช้ือ 
สารสนเทศของ 
หนว่ยงาน 

ไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 
อยา่งต่อเนือ่ง 


