
 

  

 

 

 

 

 

 

 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

และแนวทางการนำผลการประเมนิไปสู่การพัฒนาองค์กร 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

 

 

 

 

 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนตำบลรางจรเข ้อำเภอเสนา  

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา



 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ส่วนที่ 1 ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

1.1 ผลคะแนนภาพรวม 
  องค์การบริหารส่วนตำบลรางจรเข้ ได้รับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเน ินงานของหน่วยงานภาคร ัฐ  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ในภาพรวม 99.78 คะแนน                          
อยู่ในระดับดีเยี่ยม ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานมีการดำเนินงานด้านคุณธรรรม ความโปร่งใส การให้บริการ
ประชาชนและการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะอยู่ในระดับสูงมาก 

  จากผลการประเมินย้อนหลังพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลรางจรเข้ มีแนวโน้มผลคะแนน
ภาพรวมอยู่ในระดับสูงอย่างต่อเนื่องโดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ได้คะแนน 99.78 คะแนน แสดงให้เห็นว่า
หน่วยงานสามารถยกระดับการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างมีประสิทธิภาพและควรรักษา
มาตราฐานดังกล่าวให้ต่อเนื่อง  

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ผลการประเมินครอบคลุมทั้ง 10 ตัวชี้วัด 

ตัวข้ีวัดที ่1 การปฏิบัติหน้าที่ ได้ 99.02 คะแนน สะท้อนว่าบุคลากรปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเป็นธรรม เป็นไป
ตามขั้นตอน และไม่เลือกปฏิบัติ หน่วยงานควรรักษามาตรฐานการให้บริการ และพัฒนาการปฏิบัติหน้าที่ใหด้ี
ยิ่งขึ้นเพ่ือยกระดับผลคะแนนให้ได้ ๑๐๐ คะแนนนเต็ม 

ตัวช้ีวัดที ่2 การใช้งบประมาณ ได้ 99.19 คะแนน สะท้อนว่าการใช้งบประมาณมีความโปร่งใส บุคลากรรับรู้
ข้อมูลและสามารถตรวจสอบได้ ควรรักษาการสื่อสารข้อมูลแผนและผลการใช้จ่ายงบประมาณให้ต่อเนื่อง 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ได้ 100.00 คะแนน สะท้อนว่าการมอบหมายงาน การประเมินผล และการ
บริหารงานบุคคลมีความเป็นธรรม หน่วยงานควรรักษาหลักเกณฑ์การบริหารงานให้โปร่งใสและตรวจสอบได้ 

ตัวช้ีวัดที ่4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้ 99.19 คะแนน แม้คะแนนนจะผ่านเกณฑ์การประเมิน แต่ยังต่ำ
กว่าตัวชี้วัดอื่นอยู่ จึงควรสร้างการรับรู้ให้พนักงานได้เข้าใจหลักเกณฑ์หรือแนวทางการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการมากยิ่งข้ึน 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้ 99.67 คะแนน สะท้อนว่าบุคลากรเชื่อมั่นต่อมาตรการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน แต่ควรสร้างการรับรู้และความมั่นใจให้แก่บุคลากร โดยมีการจัดทำ
คู่มือหรือหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการเรื ่องร้องเรียน และมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้รัดกุม        
เพ่ือยกระดับผลคะแนนให้ดียิ่งขึ้น 

ตัวขี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ได้ 99.61 คะแนน สะท้อนว่าประชาชนได้รับบริการอย่างมีคุณภาพ  
เป็นธรรม และเป็นไปตามขั้นตอน หน่วยงานควรรักษามาตรรฐานบริการและพัฒนาความสะดวกในการ
ให้บริการอย่างต่อเนื่อง เพ่ือยกระดับผลคะแนนให้ได้ ๑๐๐ คะแนนนเต็ม 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้ 100.00 คะแนน สะท้อนว่าบุคลากรมีความเอาใจใส่ในการทำงาน 
มีการพัฒนาองค์ความรู้เพื่อตอบข้อซักถามจากผู้มาติดต่อบริการ ประกอบกับหน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร และช่องทางการประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง หน่วยงานควรรักษามาตรฐานในการสื่อสารไว้ และพัฒนา
บุคลากรและเครื ่องมือในการประชาสัมพันธ์ให้ดียิ ่งขึ ้น  เพื ่อให้ประชาชนได้ทราบข้อมูลข่าวสารอย่าง
ประสิทธิภาพต่อไป 



 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ได้ 100.00 คะแนน สะท้อนว่าหน่วยงานมีการรับฟังความคิดเห็นและ
นำข้อเสนอแนะไปปรับปรุงการทำงานอย่างเหมาะสม  

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ได้ 100.00 คะแนน สะท้อนว่าหน่วยงานเปิดเผยข้อมูลสาธารณะได้ครบถ้วน
และประชาชนเข้าถึงได้ ควรรักษาการตรวจสอบความถูกต้อง ความครบถ้วน และความเป็นปัจจุบันของข้อมูล
บนเว็บไซต์ 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ได้ 100.00 คะแนน สะท้อนว่าหน่วยงานมีมาตรการป้องกันการทุจริต
ถ้วนและดำเนินการได้เป็นระบบ ควรรักษาการประเมินความเสี่ยง การติดตามผล และการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

สรุปผลการวิเคราะห์รายตัวชี้วัด 

ผลการประเมินทั้ง 10 ตัวชี้วัดอยู่ในระดับสูงมาก โดยส่วนใหญ่ได้ 99.60 คะแนนขึ้นไป            
แสดงถึงความเข้มแข็งของระบบบริหารงาน การให้บริการ การเปิดเผยข้อมูล และการป้องกันการทุจริต ทั้งนี้
ประเด็นที่ควรพัฒนาเพ่ิมเติมคือ ตัวช้ีวัดที ่1 การปฏิบัติหน้าที่ ซึ่งควรยกระดับให้บุคลากรในหน่วยงานเข้าใจ
การปฏิบัติหน้าที่มากยิ่งขึ้น โดยกำหนดหรือระบุแนวทางไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  

 

 

 

 

 

 

 



 

ส่วนที่ ๓ มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรมเพื่อพัฒนาองค์กร 

 

วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครฐั ในปี พ.ศ. 2568 
ประเด็นมาตรการ 

โครงการ หรือกิจกรรม 
วิเคราะห์ผลการประเมิน ขั้นตอนหรือวิธกีารปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 

ช่วงงระยะเวลา 
ในการดำเนนิการ 

1.มาตรการกำกับดูแล
การปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ 

การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและ 
ระยะเวลามากน้อยเพียงใด  
จะเห็นได้ว่ายังมีผู้ใช้บริการบางส่วนเห็นว่าการ 
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกนั้น 
ไม่เป็นไปตามขั้นตอนหรือระยะเวลาที่กำหนด 
วิเคราะห์ได้ว่า 
อาจเกิดจากการที่บุคคลากรของหน่วยงานอธิบาย 
ขั้นตอนการทำงานยังไม่ชัดเจนหรือมีการเข้าใจที่ 
คลาดเคลื่อนถึงลำดับขั้นตอนการให้บริการในบาง 
ภารกิจได้ 
คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ : 
เจ้าหน้าทีไ่ม่สามารถดำเนินการในเรื่องที่ต้องปฏิบัติ
ได้เต็มที่ นำมาวิเคราะห์แล้วพบว่าควรมีการปรับปรุง 

คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานให้ครอบคลุมทุก 
ภารกิจ 

1.จัดทำคู่มือสำหรับประชาชน 
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์และจัดทำแผนผัง
แสดงขั้นตอน/ระยะเวลาให้บริการ
ประชาชนโดยเผยแพร่ประชาสมพันธ์ให้ 
บุคลากรและประชาชนทราบ 
ผ่านระบบสารสนเทศและช่อง 
ทางที่หลากหลาย 
2. แต่ละกอง/งาน ปรับปรุงคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานให้ครอบคลุม   
ทุกภารกิจและจัดเจ้าหน้าที่ที่อำนวยความ
สะดวกให้กับประชาขนเพื่อให้ได้รับการ
บริการที่ถูกต้องและเป็นไปตามขั้นตอน 

สำนักปลัด/ 
ทุกกองงาน 

ไตรมาส 1 ถึง ไตรมาส 4 
ปีงบประมาณ 2569 

 

 

 


